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Informazioni e servizi dell'hotel 

 

ORARI DELLA RECEPTION 

  

 

- La nostra reception è aperta dalle 07:00 alle 23:00. 

- Il gestore notturno è disponibile dalle 23:00 alle 07:00.  

- Informazioni sui servizi di portineria sono disponibili presso la reception. 

 
CHECK-IN / CHECK-OUT

  

 

- Check-in dalle ore 16:00 

- Check-out alle 12:00.  

- Abbiamo un servizio di check-out veloce. Si prega di contattare la reception per 
ulteriori informazioni. 

 
RISTORANTE

  
 

-Colazione: 

07:00 – 10:00 (dal lunedì al venerdì) 

08:00 – 11:00 (sabato, domenica e festivi) 

-Pranzo:
 

12:00 – 15:00 (dal lunedì al venerdì) 

-Cena: 
17:00 – 21:30 (lunedì, martedì, mercoledì e giovedì) 

17:00 – 22:00 (venerdì e sabato) 

17:00 – 22:30 (domenica e festivi) 

 

-Apertura:  

12:00 – 23:30 (dal lunedì al 

giovedì)  

12:00 – 00:30 (dal venerdì al 

sabato) 

12:00 – 00:30 (domenica e festivi) 
- Menù bar disponibile: 

12:30 – 21:30 (dal lunedì al sabato) 

BAR 
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12:00 – 22:00 (domenica e festivi) 

- Guest bar aperto fino a tardi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Servizi di pulizia 

Le camere vengono pulite quotidianamente. Il servizio di pulizia è disponibile dalle 8:00 
alle 17:00. Non esitate a contattare la reception se avete bisogno di assistenza. 
 
 
- Adattatori elettronici e caricabatterie 

Su richiesta è possibile richiedere adattatori e caricabatterie per dispositivi elettronici.  
Per ulteriori informazioni, si prega di contattare la reception. 
 
 
- Orari di apertura Viola Spa: 

11:30 - 18:30 (martedì e mercoledì) 
11:30 - 19:00 (giovedì e venerdì) 
11:30 - 17:00 (sabato) 
Per ulteriori informazioni, si prega di contattare la reception. 
 
 
- Orari di apertura della palestra - centro benessere  

06:00 - 21:30 (dal lunedì al venerdì) 
08:00 - 19:30 (sabato e domenica, festivi) 
Per ulteriori informazioni, si prega di contattare la reception. 
 
 
- Minerale di Agua 

L'acqua minerale è disponibile presso il bar dell'hotel e presso la reception. 
 
 
- Carte di credito e di debito 

Accettiamo tutte le principali carte di credito: Visa, MasterCard, American Express, Diners 
Club e UnionPay. 
 
 
- Ospiti con esigenze speciali 

Disponiamo di camere adattate per gli ospiti con esigenze speciali. 
Per ulteriori informazioni, si prega di contattare la reception. 

SERVIZI SUPPLEMENTARI PER I CLIENTI 



Italiano 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

-Accesso a Internet 

L'accesso a Internet è disponibile in tutte le camere e nelle aree comuni dell'hotel. 
Per ulteriori informazioni, si prega di contattare la reception. 
 

 

- Servizio lavanderia 

Abbiamo il servizio di lavanderia e lavaggio a secco dal lunedì al venerdì (esclusi i giorni 
festivi). 
Si prega di contattare la reception per ulteriori informazioni. 
 
 
- Informazioni locali 

Si prega di contattare la reception per informazioni sui servizi, le attrazioni e le strutture 
locali. 
 
 
- Deposito bagagli e assistenza 

Il deposito bagagli e l'assistenza sono offerti durante tutta la giornata. 
 
 
- Servizio sveglia 

È possibile programmare un servizio di sveglia. Si prega di contattare la reception per 
ulteriori informazioni. 
 
 
-Parcheggio 

Il parcheggio è disponibile nel parcheggio dell'hotel.  
Si prega di contattare la reception per informazioni sui parcheggi nelle vicinanze. 
 
 
-Impressioni 

È possibile richiedere le stampe alla reception. 
 
 
-Servizio in camera 

Il servizio in camera à la carte è disponibile dalle 12:00 alle 21:30.  
Il menu serale è disponibile dalle 21:30 alle 05:00. 



 


